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SILUTES AUTOBUSU STOTIES DARBO REGLAMENTAS

Silutés autobusy stoties darbo reglamentas parengtas pagal autobusy stoiy
veiklos nuostatuose nustatytus reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro, kurie apima autobusy stoties darbo laika, keleiviy aptarnavimo taisykles, keleiviy
elgesio taisykles, autobusy stoties infrastruktiira, saugumo ir bendradarbiavimo taisykles. Sis
reglamentas skelbiamas Silutés autobusy stoties interneto svetainéje www.silutesautobusai.lt.

SILUTES AUTOBUSU STOTIES INFORMACIJA

Autobusy eismo tvarkarasciai
Tel. (8441) 77779

Darbo laikas 1-V1I 6.30-18.30
Piety pertrauka 11.00-12.00

Siunty gabenimas ir atsiémimas
Tel. (8441) 77779

Darbo laikas 1-V11 6.30-18.30
Piety pertrauka 11.00-12.00

Tel. +370 607 60 237

Darbo laikas 1-VI11 0.00-24.00
Piety pertrauka 13.00-14.00

SILUTES AUTOBUSU STOTIES KELEIVIU ELGESIO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Savoky iSai§kinimas:

Bendrové — UAB , Silutés autobusy parkas®, esanti Stoties valdytoja;

Lankytojai — visi fiziniai asmenys, besinaudojantys Stotimi ir jos infrastruktira. Si sgvoka
apima tiek autobusy keleivius, tiek visus kitus Stoties lankytojus, nepriklausomai nuo jy

apsilankymo priezasties.

Personalas — Bendrovés ir (ar) kity iikio subjekty samdomi darbuotojai arba nepriklausomi
paslaugy teikéjai, Stotyje atliekantys funkcijas, susijusias su autobusy stoties pagrindine veikla
(1skaitant lankytojy aptarnavimu, teritorijos apsauga, tvarkymu).



http://www.silutesautobusai.lt/
tel:844177779
tel:844177779
tel:+37060760237

Reglamentas — Sis Stoties darbo reglamentas, jskaitant jo priedus.

Stotis — Silutés autobusy stotis, jskaitant joje esandius autobusy stoties veiklos tikslais
naudojamus pastatus, statinius, teritorija.

Vezéjai — ukio subjektai, teikiantys reguliaraus susisiekimo tarptautiniais, tolimaisiais ar
vietiniais (priemiestiniais, miesto) marSrutais paslaugas ir Siuo tikslu naudojantys ar esantys
suinteresuoti naudotis Stoties infrastruktiira.

Vezéju darbuotojai — sgvoka apima tiek asmenis, vezejy jdarbintus pagal darbo sutartis, tiek
teikiancius paslaugas vezéjams kitokiy civiliniy sutar¢iy pagrindu.

Silutés autobusy stoties (toliau — Stotis) keleiviy elgesio taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato keleiviy elgesio Stoties patalpose ir (ar) teritorijoje tvarka. Sios Taisyklés
yra parengtos ir yra taikomos keleiviams, esantiems Stoties patalpose ir (ar) teritorijoje.

Taisyklés taikomos bet kuriam ] Stoties patalpas ir teritorija jeinanciam,
Ivaziuojanciam ir jose esanc¢iam asmeniui. Stoties patalpose ir teritorijoje yra jrengtos vaizdo
stebéjimo sistemos, kurios skirtos uztikrinti Patalpy ir (ar) Teritorijos valdytojo, darbuotojy ir
treciyjy asmeny (lankytojy) bei jy turto sauguma, uzkirsti kelig daromiems teisés pazeidimams
ir palengvinti $iy jvykiy bei nelaimingy atsitikimy tyrimg. Lankytojy asmens duomenys,
uzfiksuoti vaizdo steb¢jimo sistemomis, tvarkomi atsakingai, grieztai laikantis galiojanciy
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy.

Su Silutés autobusy stoties keleiviy elgesio taisyklémis galima susipaZinti
interneto svetainéje www.silutésautobusai.lt.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI
1. Stoties keleiviy teisés ir pareigos

1.1. T Stoties patalpas keleiviai gali patekti tik per jiems specialiai skirtus ir
jrengtus j€jimus ir i§éjimus bei jose biiti tik Stoties darbo laiku: pirmadieniais—sekmadieniais
nuo 6.30 iki 18.30 val.

1.2. Keleiviai privalo vykdyti Stoties darbuotojy (administracijos) ir (ar) kity
asmeny, jgalioty uztikrinti sauguma Stoties patalpose, teritorijoje, teisétus nurodymus ir
laikytis jspéjamyjy zenkly, instrukcijy ar kity nuorody, esanciy Stoties patalpose ir teritorijoje.

1.3. Keleiviai privalo asmeniSkai riipintis savo ir savo vaiky, ypa¢ mazameciy,
bei kity lydimy asmeny sveikatos, gyvybés bei turto saugumu ir elgtis taip, kad nekilty grésme
sau ir aplinkiniams, kitiems lankytojams (nedaryti Zalos, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy).
Pastebéjus veiksmus ir (ar) jvykius, aplinkybes, dél kuriy gali buti / buvo padaryta Zala
lankytojo (-y) arba kity asmeny sveikatai, gyvybei, turtui, lankytojai privalo nedelsiant
informuoti Stoties darbuotojus (administracijg).

1.4. Keleiviy jlaipinimas vykdomas keleiviy jlaipinimo aikstelése, vadovaujantis
Keleiviy ir bagazo vezimo keliy transporto taisyklémis, 2011 m. vasario 16 d. Europos
parlamento ir tarybos reglamentu (ES) Nr. 181/2011 ,,Dél miesto ir tolimojo susiekimo


http://www.silutėsautobusai.lt/

autobusy transporto keleiviy teisiy“, ypatinga démes;j skiriant keleiviams, turintiems specialiy
poreikiy dél negalios ar riboto judumo.

1.5. Teis¢ | aptarnavimo pirmuma Stotyje turi zmonés su negalia, keleiviai su
mazameciais vaikais, né$¢ios moterys, senyvo amziaus keleiviai.

1.6. Rukyti Stoties perono teritorijoje leidziama tik tam skirtoje, leidzianciais
zenklais nurodytoje vietoje.

1.7. Pranesti apie teisés pazeidima, staiga iSkilusig grésme¢ gyvybei, sveikatai,
saugumui, aplinkai ar turtui ir iSsikviesti pagalbos tarnybas: policija, prieSgaisring gelbéjimo
tarnyba, greitaja medicinos pagalbg galima skambinant bendruoju pagalbos tel. 112 ir (ar)
informuoti Stoties darbuotojus (administracija).

2. Keleiviams grieZtai draudzZiama:
2.1. uzsiimti bet kokia veikla, nesuderinus su Stoties administracija;

2.2. Stoties patalpose ir autobusy peronuose vazinéti rieduciais, paspirtukais,
elektriniais paspirtukais, dviraciais, riedlentémis, kitomis transporto priemonémis (jskaitant
asmeniniam transportui neskirtas priemones), i§skyrus tam specialiai pritaikytas ir pazymétas
vietas, arba senyvo amziaus ar judumo negalig turintiems asmenims — jy specialiems
poreikiams pritaikytomis priemonémis;

2.3. perduoti siuntas gabenimui autobusy vairuotojams, nejforminus jy Stoties
kasoje;

2.4. jvaziuoti | Stoties teritorija netvarkingai, t. y. intensyviai leidzian¢iai tepalus
ar kitus skyscius, transporto priemonei;

2.5. jsine$ti ginklus, jskaitant Saltuosius ginklus, narkotines, psichotropines
medziagas, degias, sprogias, toksiSkas, radioaktyvias medziagas, taip pat kitas medziagas,
kurios gali sukelti pavojy kitiems lankytojams, Stotyje dirbantiems asmenims ar pacioms
Stoties patalpoms, teritorijai;

2.6. gadinti, lauzyti ar kitaip Zaloti Stoties turta;

2.7. jeiti | tarnybines patalpas ar uzdaras Stoties lankytojams neskirtas lankytis
patalpas ir pan.;

2.8. SiukSlinti ir (ar) tersti Stoties patalpose, sanitarinése patalpose (tualetuose,
skirtuose lankytojams ir pan.), Stoties teritorijoje;

2.9. lipti, sedéti, kelti ir (ar) sodinti vaikus, ypa¢ mazamecius, ant tam neskirty
konstrukcijy ar jrenginiy (fasady, pertvary, uztvary, laipty, palangiy ir pan.), reklaminiy
spaudiniy laikymui skirty stovy;

2.10. valgyti Stoties keleiviy laukimo salé¢je maisto produktus;

2.11. wvartoti Stoties patalpose ir (ar) teritorijoje alkoholinius gérimus,
psichotropines, narkotines medziagas, taip pat Stoties patalpose ir (ar) teritorijoje biiti neblaiviu
ar apsvaigusiu nuo psichikg veikian¢iy medziagy;



2.12. | Stoties patalpas vestis gyvinus, iSskyrus specialiai apmokytus Sunis-
vedlius, gyviinus. Leidziama neStis gyviinus tik jiems specialiai skirtose transportavimo
dézése, uztikrinant, kad gyvino transportavimo dézé netrukdyty kitiems Stoties
lankytojams/keleiviams praeiti, nebtity griozdiska, netepty;

2.13. Stoties teritorijoje ar jos prieigose rinkti keleivius uzsakomiesiems reisams,
organizuoti i§ Stoties iSvykstanCius ar | ja atvykstanius uzsakomuosius reisus, siiilyti ar
reklamuoti uzsakomuosius reisus;

2.14. Stotyje sistemingai rinkti informacijg statistikos ar kitais tikslais, jskaitant
informacijg apie keleiviy, lankytojy srautus, iSvykstanciy ir (ar) atvykstanciy autobusy skaiciy,
faktinius iSvykimo ir (ar) atvykimo laikus, ir pan.;

3. Stoties administracija turi teis¢ nedelsdama, be jokio iSankstinio jsp&jimo
uzdaryti Stoties patalpas ir (ar) teritorija (ar bet kurig jos dalj), jeigu kyla grésmé Stoties, jo
darbuotojy, lankytojy ir kity asmeny saugumui, sveikatai ar gyvybei, jskaitant gaisro,
sprogimo, dujy nuotékio ir kito pavojaus grésmés atveju, tam, kad biity iSvengta galimos zalos.

II. STOTIES INFRASTRUKTUROS NAUDOJIMAS

4. Vez¢éjy darbuotojai, siekiantys patekti 1 Stoti su valdoma transporto priemone,
privalo Stoties darbuotojams pranesti marSruto pavadinima, garazo ar valstybinj numer;.

5. Stoties teritorijoje leidZiama stovéti autobusams, vaZiuojantiems nustatytais
marSrutais.

6. Keleiviai 1§ transporto priemoniy gali biiti i§laipinami ir  juos jlaipinami tik
tam specialiai paskirtose Stoties vietose. Per 10 (deSimt) minuciy privalo biiti iSlaipinami
keleiviai, per tg patj laikg j Stotj turi buti pristatomos atveztos siuntos.

7. Autobusas privalo atvykti i ilaipinimo aikstele pries 10 (deSimt) minuciy iki
i8vykimo ir i§vykti 1§ jlaipinimo aikStelés tvarkarastyje nurodytu laiku.

8. Vezéjai yra atsakingi nedelsiant praneSti Stoties arba kitam Bendrovés
nurodytam atstovui apie numatomus ar jvykusius tvarkara$¢io pazeidimus (veélavimus,
paankstinimus).

9. Keleiviai Stotyje gali naudotis Sia infrastruktira:
9.1. Stoties keleiviy laukiamgja sale ir joje jrengtomis s€dimomis vietomis;

9.2. klienty aptarnavimo skyriumi (klienty langeliu), kuriame parduodami
vaziavimo bilietai, teikiama informacija bei priimamos ir i§duodamos siuntos;

9.3. bagazo saugojimo ir siunty siuntimo / atsiémimo paslauga;
9.4. bendrojo naudojimo tualetu;

9.5. atskiry kryp¢iy iSvykimo peronais po stogine. ISvykimo peronuose
pateikiami marSruty kryp¢iy pavadinimai ir autobusy i§vykimo tvarkara$¢iai;

9.6. keleiviy i$laipinimo peronu.



10. Autobusy vairuotojai ir ekipazai Stotyje gali naudotis Sia infrastruktira:
10.1. atskiry krypciy keleiviy jlaipinimo peronais;

10.2. keleiviy i8laipinimo peronu;

10.3. autobusy laikymo aikstele;

10.4. tarnybiniu tualetu;

10.5. vairuotojy ir ekipazy poilsio kambariu.

11. Stoties keleiviy laukiamojoje saléje vizualiai skelbiama:

11.1. vietinio ir tolimojo reguliaraus susisiekimo reisy tvarkarasciai;

11.2. operatyvi informacija apie autobusy eismo pakeitimus;

11.3. informacija apie lengvatas keleiviams ir keleiviy teises bei pareigas;
11.4. informacija apie Stoties tarnyby iSdéstyma bei jy darbo laika;

11.5. informacija apie Stoties teikiamas paslaugas.

III. BENDRADARBIAVIMAS SU VEZEJAIS

12. Kiekvienos rasies reguliaraus susisiekimo marSrutus (tolimuosius, vietos
(priemiestinius)) aptarnaujantys vezgjai turi teis¢ vienodomis sglygomis, taikomomis tai
marsruty rusiai, naudotis Stoties infrastruktiira.

13. Sutartys su vezgjais dél Stoties infrastruktiiros naudojimo sudaromos tik reguliariy
tolimyjy, vietiniy (priemiestiniy) marsSruty, atitinkanciy Lietuvos Respublikos keliy transporto
kodekse ir kituose teisés aktuose jtvirtintus reikalavimus, aptarnavimui. Stotis turi teis¢ savo
nuozilira naudoti ar leisti naudoti Stoties infrastruktiirg ir kitai veiklai, kiek tai nekliudo atlikti
pagrindines Stoties funkcijas.

14. Vezéjai, siekiantys naudotis Stoties infrastruktira, privalo atitikti Lietuvos
Respublikos keliy transporto kodekse ir kituose teisés aktuose jtvirtintus reikalavimus — turéti
licencija, leidimus (arba teisin] pagrindg leidimus gauti), nebiiti saistomi kitokiy teisiniy
suvarzymy.

15. Bendrové, priimdama sprendimg dél sutarties dél Stoties infrastruktiiros naudojimo
sudarymo ar papildymo naujais tolimojo susisiekimo marsrutais su vezéju, gali atsizvelgti i §io
punkto papunkciuose iSvardintus kriterijus. | tuos pacius kriterijus Bendrové taip pat gali
atsizvelgti derindama vietinio (priemiestinio) susisiekimo marsrutus:

15.1. kelionés salygy patoguma keleiviams visame marsrute;

15.2. autobuso marsruto ir kity susijusiy marsruty bei kity rGsiy transporto marsruty
suderinamuma;

15.3. autobusy stoties pralaiduma, t. y. perony uzimtuma;

15.4. keleiviy jlaipinimo kokybe.



16. Vezéjas, teikdamas praSyma sudaryti sutart] dél naudojimosi Stoties infrastruktiira,
privalo nurodyti:

16.1. marSruty, apimanciy Stotj, numerius, pavadinimus, rasis;
16.2. pilnus marsSruty tvarkaraSc¢ius arba atvykimo j Stotj ir iSvykimo i§ Stoties laika;

16.3. Bendrovés reikalavimu arba paties vezéjo iniciatyva: dokumentus, jrodymus,
paaiskinimus, patvirtinimus ir pan.;

17. Sudarant sitilomus Stociai marSruty tvarkarascius, vezéjams rekomenduojama
laikytis maksimalaus 10 minuciy keleiviy ir bagazo islaipinimo ir jlaipinimo termino.

18. Vezéjo praSyma sudaryti sutart] dél stoties infrastruktiiros naudojimo Bendrové
iSnagrinéja per 7 dienas nuo jo gavimo dienos. Sutart] su vez¢ju, nevykdanciu Siame ir kituose
Sio Reglamento punktuose jvardinty pareigy ar netenkinanciy teisés aktuose jtvirtinty salygy,
ar tinkamai nepagrindzianciy atitikties minétoms sglygoms, atsisakoma sudaryti.

19. Isaiskéjus, kad vezéjas neatitinka Siame Reglamente, Lietuvos Respublikos keliy
transporto kodekse ar kituose teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy, jskaitant susijusiy su
marsSruty atzvilgiu taikomais kriterijais, tai laikoma esminiu sutarties pazeidimu dél vezéjo
kaltés, ir tokia sutartis gali biiti nutraukiama Stoties nuozitira. Jkainiai uz Stoties
infrastruktiiros naudojimg ir stoteliy prieziiiros paslaugas yra traktuojami kaip neatskiriamas
Sio Reglamento priedas, tvirtinamas ir kei¢iamas Bendroveés vadovo jsakymu.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Kiekvienas keleivis, Stoties darbuotojai bei klientai, pateke | Stoties patalpas
ir (ar) teritorija, automatiSkai patvirtina, kad yra susipaZings su Siomis Taisyklémis ir
Isipareigoja jy laikytis.

21. Stoties darbuotojai ar Bendrovés administracija turi teis¢ informuoti ir (arba)
1spéti apie taisykliy laikymasi ir galimus paZeidimus, papraSyti neteisétus ar galimai neteisétus
veiksmus atliekant]; asmen;] apleisti Stoties patalpas ir (ar) teritorijg bei imtis kity biitiny ir
teiseéty priemoniy siekiant uztikrinti Stoties, jos darbuotojy, lankytojy ir (ar) kity asmeny teises
ir teisétus interesus.

22. Padarytos ar galimai padarytos nusikalstamos veikos (vagystes,
chuliganizmo) atveju, Stoties administracija praneSa Lietuvos Respublikos teisésaugos
institucijoms.

23. Taisyklés parengtos vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés
aktais. Jei kuri nors Taisykliy nuostata tampa prieStaraujancia galiojantiems Lietuvos
Respublikos teisés aktams, kitos Taisykliy nuostatos lieka galioti.




Priedas Nr. 1

prie Silutés autobusy stoties darbo reglamento

SIUNTU GABENIMO MARSRUTINIAIS AUTOBUSAIS LIETUVOJE IKAINIAI

Siuntos rusis Atstumas, km
iki 100 km 101-200 km 201-300 km | 301-400 km
Kaina Eur Kaina Eur Kaina Eur Kaina Eur

Siunta iki 200 g 2,10 3,00 3,00 3,00

Siunta iki 1 kg 2,80 4,20 4,20 4,20

Siunta 1-5 kg 3,50 4,90 5,50 5,50

Siunta 5-10 kg 4,30 6,00 6,00 6,00

Siunta 10-15 kg 5,10 7,20 7,90 7,90
Siunta 15-20 kg 8,90 10,90 11,20 11,20
Siunta 20-25 kg 12,50 13,90 14,20 14,20
Siunta 25-30 kg 13,90 15,90 16,90 16,90

Keliy pakuociy siunty kainos
3040 kg 16,50 18,50 18,50 18,50
40-50 kg 21,00 24,50 24,50 24,50
50-60 kg 27,50 30,50 30,50 30,50
60-70 kg 34,50 36,50 36,50 36,50
70-80 kg 41,50 42,50 42,50 42,50
80-90 kg 48,50 48,50 48,50 48,50
90-100 kg 54,50 54,50 54,50 54,50
Kainos nurodytos su PVM
KITI MOKESCIAI
Negabaritinés siuntos’ mokestis 6,00 Eur
Siuntos saugojimo mokestis? 0,35 Eur/diena
Dviradio saugojimo mokestis® 2,00 Eur/diena
Dviracio perveZimas 12,00 Eur

Kainos nurodytos su PVM

! Siunta, virsijanti Bendryjy siunty gabenimo taisykliy 10 punkte nurodytus i§matavimus.

2 1 terminalg atveZta siunta nemokamai saugoma dvi darbo dienas, 3ventinés ir savaitgalio dienos

neapmokestinamos. Saugojimo mokestis mokamas uz kiekvieng sekancig darbo dieng saugant siunta.

3 ] terminalg atvertas dviratis nemokamai saugomas dvi darbo dienas, §ventinés ir savaitgalio dienos

neapmokestinamos. Saugojimo mokestis mokamas uz kiekvieng sekancig darbo dieng saugant dviratj.




